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PROGRAM PRAKTYK NA KIERUNKU: TURYSTYKA | REKREACJA

Praktyki zawodowe organizowane przez Panstwowag Wyzszg Szkote Zawodowg Watbrzychu im. Angelusa
Silesiusa sg integralng czescig ksztatcenia. Nie zaliczenie praktyki jest rownoznaczna z nie zaliczeniem zajeé.
Organizatorem i koordynatorem wszystkich praktyk zawodowych jest opiekun praktyk.

Cele i program praktyk w zale znosci od rodzaju wybranej instytucji:

Praktyka w przedsi ebiorstwach, instytucjach, organizacjach zajmuj acych si e swiadczeniem ustug

rekreacyjno-sportowych, ich planowaniem, organizacj g i sprzeda za, m.in. o srodki rekreacyjne OSIR itp.

Praktyka ma na celu:

a. zapoznanie studenta ze specyfikg funkcjonowania przedsiebiorstwa, instytucji, ich rolg w srodowisku
lokalnym oraz znaczeniem na rynku ustug rekreacyjnych w zakresie wypoczynku codziennego i sobotnio —
niedzielnego.

b. zapoznanie studenta z funkcjonowaniem osrodkéw wczasowych w zakresie ich oferty aktywnego
wypoczynku realizowanej zarébwno w ramach obiektu, miejscowosci i w jego najblizszym otoczeniu, a
dostosowanej do specyficznych, lokalnych waloréw wypoczynkowych.

Opiekun praktyki z ramienia instytucji powinien umozliwi¢ praktykantowi zapoznanie sie z funkcjonowaniem i
prowadzong dziatalnoscia, a w szczegolnosci :
- umozliwi sporzadzenie charakterystyki podmiotu tj.:
a) przedmiot i zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa
b) formute wlasnosciowg
c) strukture organizacyjng
- dokonania analizy i oceny wyposazenia w urzadzenia sportowo — rekreacyjne osrodka,
- ocene programu organizowanych imprez i ustug rekreacyjnych dostosowanego do lokalnych waloréw
turystycznych,
- opis prowadzonej dziatalnosci promocyjnej i marketingowej,
- wykonywanie wszystkich czynnosci jakie na danym stanowisku pracy sg obowigzujace.

Praktyka w obiekcie hotelarskim (hotel, motel, dom wycieczkowy, schronisko, schronisko
miodzie zowe, camping, gospodarstwo agroturystyczne itp.)

Praktyka ma na celu zapoznanie studenta ze specyfikg funkcjonowania obiektéw hotelarskich, a w
szczegolnosci: hoteli, moteli, doméw wycieczkowych, schronisk, schronisk miodziezowych i campingéw i
innych.

Student powinien sie zapoznac:

-z zasadami funkcjonowania obiektu,

- ze strukturg organizacyjng obiektu,

-z zakresem ustug swiadczonych turystom,

-z funkcjonowaniem poszczegdlnych stuzb hotelowych, ze szczegoinym uwzglednieniem recepcji,
-z gospodarkg finansowa.

-z systemem rezerwaciji,

-z systemem stosowanych znizek (dla grup zorganizowanych, statych klientéw, znizki czlonkowskie),.
-z zasadami obstugi miodziezowych obozéw wedrownych.

- podporzadkowaniem obiektow turystyce kwalifikowanej np. kajakowej.

Student powinien dzieki praktyce posigsé niezbedne wiadomosci i umiejetnosci umozliwiajgce mu w przyszitosci
podjecie pracy w obiekcie hotelarskim.

Praktyka w biurze podré zy

Celem praktyki jest poznanie specyfiki dziatalnosci biur podrozy oraz wszechstronne przygotowanie studentow
do podjecia w nich pracy.



Opiekun praktyki z ramienia biura podrézy powinien umozliwi¢ praktykantowi zapoznanie sie (na miare zakresu
prowadzonej dziatalnosci) z nastepujacymi zagadnieniami ;

a. System organizacyjny biura podrézy:

organizacja , struktura, przedmiot i zakres dziatania biura podrézy,
prawne podstawy dziatalnosci biura podrézy,

zakres swiadczonych ustug,

organizacja pracy

zakres czynnosci i kompetencje pracownikow.

b. Badania marketingowe

strategie rynkowe firmy,

ksztattowanie strategii, akwizycji i sprzedazy ustug,

reklama jako instrument akwizycji i sprzedazy oddziatywujacy bezposrednio na konsumenta,
sprzedaz i promocja jako instrumenty oddziatywujgce bezposrednio na produkt,

plan biznes.

. Turystyka krajowa.

umowy z kontrahentami,

tworzenie produktéw turystycznych,

segmentacja rynku,

programowanie imprez — wihasnych i zleconych (form pobytowych i wedréwkowych), imprez
specjalistycznych, imprez dla oséb niepetnosprawnych, kongreséw i zjazdoéw, eko- i agroturystyki, itp.,
zasady kalkulacji cen ustug i imprez turystycznych,

dokumentacja - teczka imprezy,

sprzedaz ustug turystycznych.

ustugi transportowe w turystyce,

baza noclegowa i zywieniowa,

prawa i obowigzki pilota i przewodnika - rola w realizacji imprezy.

ubezpieczenia w turystyce,

sprzedaz ustug turystycznych przez systemy rezerwacyjne.

. Turystyka zagraniczna.

umowy z zagranicznym biurem podrézy,

metodologia sporzadzania ofert dla zagranicznych biur podrézy,
dokumentacja zagranicznej imprezy przyjazdowej,

realizacja programu przez pilota i przewodnika,

metodologia rozliczanie imprezy zagranicznej

formy platnosci - realizacja kart kredytowych, czekéw i voucheréw,

e. Realizacja imprez krajowych i zagranicznych.

samodzielna praca w charakterze referenta turystycznego pod nadzorem pracownika biura podrozy,
wystawianie faktur VAT i faktur dla zagranicznych biur podrézy,

Student powinien dzieki praktyce posigsé niezbedne wiadomosci i umiejetnosci umozliwiajgce mu w przyszitosci
podjecie pracy w biurze podrézy.

USTALENIA KO NCOWE

1. Student sam wybiera instytucje w ktérej odbedzie praktyke,

2. Student przed rozpoczeciem praktyki zawodowej zobowigzany jest ubezpieczy¢ sie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow i odpowiedzialnosci cywilnej na czas trwania praktyki zawodowe;.

3. Kazdy student przed rozpoczeciem praktyki powinien znac jej program oraz zadania szczego6towe,
ktére w trakcie jej trwania zobowigzany jest wykonac.
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